
Verbreitung von Sanierungen  
privater Wohngebäude durch  
One-Stop-Shops in Deutschland
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Was sind One-Stop-Shops?
Ein One-Stop-Shop ist eine Anlaufstelle, die als erster 
oder alleiniger Ansprechpartner während einer ener–
getischen Sanierung agiert. Im Idealfall kann ein One-
Stop-Shop die Organisation aller Aufgaben, die bei 
einer energetischen Sanierung anstehen, übernehmen 
oder unterstützen: Finanzierung, Planung, Bauausfüh-
rung und -begleitung sowie Qualitätssicherung der 
Sanierungsmaßnahmen.

Aufgaben von ProRetro
•	� Aufgabe von ProRetro ist es, für die Regionen Böblin-

gen und Hannover sowie die Städte Berlin, Bottrop 
und Wuppertal One-Stop-Shops für Gebäudesanie-
rungen zu entwickeln und zu erproben. 

•	� Bei der Entwicklung der One-Stop-Shops erhalten  
die deutschen Projektpartner Unterstützung durch 
Organisationen aus anderen europäischen Ländern, 
die bereits ein derartiges Geschäftsmodell erfolgreich 
anbieten („Peer-to-peer learning“).

•	� Das Wuppertal Institut unterstützt die lokalen Umset-
zungspartner in dieser Arbeit und koordiniert das 
Gesamtprojekt.

Ziele von ProRetro
•	� Überwinden von Hindernissen für die Sanierung pri-

vater Wohngebäude durch den Aufbau neuer One-
Stop-Shops in fünf deutschen Städten/Regionen 

•	� Konzeption, Planung, Implementierung und Monito-
ring/Evaluierung der neuen One-Stop-Shops 

•	� Abdeckung des gesamten Sanierungsprozesses  
einschließlich Initialberatung, Planung, Vertragsab-
schlüsse, Implementierung und Abnahme 

•	� Weiterbetrieb der Angebote der One-Stop-Shops 
über die Projektlaufzeit hinaus

Projektleitung:  
Wuppertal Institut für Klima,  
Umwelt, Energie gGmbH 
Döppersberg 19 
42103 Wuppertal 
Tel.: +49 202 2492-0

Laufzeit des Projekts:  
06/2020 – 05/2023
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Mehr Infos: 

www.proretro.eu

Wer ein Wohnhaus besitzt, möchte dessen Wert erhalten und Energiekosten sparen. Eine energetische 
Sanierung ist aber komplex: Wie plane ich das Ganze? Welche Fördermöglichkeiten gibt es? Welchen 
Handwerkern kann man vertrauen? Um kostengünstige und rentable Lösungen sicher umzusetzen 
bräuchte man Erfahrung. Hier arbeiten wir an einer Lösung: Sogenannte One-Stop-Shops, bündeln die 
dafür nötigen Kompetenzen und können ganz nach Bedarf helfen.

mail@proretro.de


