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1 Agenda des Workshops

Zeit
10:00-10:05

10:05-10:30

10:30-11:00

11:00-11:15

11:30-12:30

13:30-14:30

15:15-16:00

Tagesordnungspunkt Vortragende

BegriRung und Einflihrung Felix Suerkemper (WI1),
ProRetro

Hin zum klimaneutralen Gebaudebestand: Mathias Koepke, Seniorexperte

aktuelle Herausforderungen und Strategien fur im Bereich Klimaneutrale

die Zukunft Gebaude, Deutsche Energie-

Agentur GmbH (dena)

One-Stop-Shops entwickeln und etablieren: Jan Kaselofsky (WI), Amke
Erfahrungen aus den EU-Projekten ProRetro  Oltmanns (ZEBAU), Jessica

und I-Heros Zander (ZEBAU)
Pitches zu den Geschaftsmodellen der Felix Miehler (BEA), René
ProRetro-Umsetzungspartner Gerlach (EA-BB), Philipp

Hammelmann (ICM), Kirsten
Upsing (proKlima), Gaby
Fromm (Raumfabrik)

Arbeitsgruppen zu den folgenden Themen:
e Monitoring
e Zielgruppenansprache
e Zusammenarbeit mit dem Handwerk

Arbeitsgruppen zu den folgenden Themen:
o Digitalisierung
e Finanzierung
e Zielgruppe
Wohnungseigentliimergemeinschaften

Berichte aus den Arbeitsgruppen und
Schlusswort

1.1 Hin zum klimaneutralen Gebadudebestand: aktuelle Herausforderungen und
Strategien fiir die Zukunft

Mathias Koepke, Seniorexperte im Bereich ,Klimaneutrale Gebaude* bei der Deutschen
Energie-Agentur dena, erlautert in seinem Keynotevortrag die Herausforderungen, die sich bei
der Entwicklung des Gebaudesektors hin zur Klimaneutralitat stellen. Herr Koepke weist darauf
hin, dass die bisher erreichten jahrlichen Emissionsreduktionen im Gebaudesektor vor dem
Hintergrund des deutschen Klimaneutralitatsziels unzureichend sind und eine Verdreifachung
der jahrlichen Emissionsreduktionen notwendig ist, um einen klimaneutralen Gebaudesektor im
Jahr 2045 zu erreichen. Als grundsatzliche Ansatze zur Erreichung dieses Ziels lassen sich
eine Verringerung des Warmebedarfs (z.B. durch zusatzliche Dammung), die Nutzung
emissionsfreier Energietrager sowie Suffizienzmalnahmen (z.B. durch Akzeptanz geringerer
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Raumtemperaturen oder Wohnflachen) nennen. Von den gut 21 Millionen Gebauden in
Deutschland, sind mehr als zwei Drittel vor dem Jahr 1979 der ersten Warmeschutzverordnung
errichtet worden und bieten in vielen Fallen hohe Potenziale fiir Effizienzmalnahmen, die zu
einer Reduktion des Energiebedarfs fiihren. Gerade Ein- und Zweifamilienhduser sind haufig
wenig energieeffizient. So gehdren 40 % der Ein- und Zweifamilienhduser zu den zwei
schlechtesten Energieeffizienzklassen. Bei Mehrfamilienhdusern sind dies, insbesondere
aufgrund des vorteilhafteren Verhaltnisses von Innen- zu Aufdenflachen, nur 16 %. Durch eine
energetische Sanierung lasst sich die Energieeffizienz der Wohngebaude erhéhen. Aktuell
werden nach Aussage von Herrn Koepke rund 0,9 % der Gebaude energetisch saniert.
Szenarien zeigen, dass fiir ein Erreichen der Klimaziele eine Erhdhung der Sanierungsraten auf
1,9 % bis Anfang der 2030er Jahre erforderlich ist. Hinsichtlich der Umstellung der
Warmeversorgung ist eine wesentliche Alternative zur Verbrennung fossiler Energietrager die
Warmepumpe. Hier sind seit 2020 deutliche Steigerungen der Zahl jahrlich verkaufter
Warmepumpen zu beobachten.

Die im September 2023 verabschiedete Novelle des Gebaudeenergiegesetzes (GEG) umfasst
hauptsachlich Vorgaben hinsichtlich der Energieversorgung und schreibt einen Anteil von 65 %
Erneuerbare Energien fur neu aufgestellte Heizungen vor. Dies gilt ab 2024 zun&chst nur in
Neubauten innerhalb von Neubaugebieten, ab 2026 bzw. 2028 mit Vorliegen einer kommunalen
Warmeplanung fiir alle Gebaude. Zur Férderung der Investition in klimafreundliche Heizungen
wird die Bundesforderung Effiziente Gebaude (BEG) angepasst. Fir Heizungen ist dann eine
Forderung von bis zu 70 % der forderfahigen Kosten moglich. Auch fir MalRnahmen an der
Gebaudehilille ist eine Verdopplung der bisherigen Zuschusse in der Diskussion. Diese
Anpassungen der Férderung stellen auch insofern einen Paradigmenwechsel dar, als dass
nicht nur tGber gesetzliche Anforderungen hinausgehende MafRnahmen gefordert werden,
sondern Zuschisse auch fiir die Erfiillung gesetzlicher Vorgaben gezahlt werden.

Dennoch betont Herr Koepke, dass der Korridor zur Erreichung der fiir 2045 definierten Ziele
sehr eng ist und weitere Malnahmen erforderlich sind. Neben der Flankierung
ordnungsrechtlicher Vorgaben durch geeignete Férderung ist insbesondere wichtig, die
Planbarkeit fiir potenzielle Investoren in Energieeffizienz zu verbessern und zugleich die Kosten
einer energetischen Sanierung zu reduzieren. Diesbezliglich sind verschiedene positive
Entwicklungen festzustellen, wie die bessere langfristige Planbarkeit aufgrund der kommunalen
Warmeplanung sowie die Erprobung des seriellen Sanierens im Rahmen von Energiesprong
zur Reduktion der Kosten.

Die Folien des Vortrags von Herrn Koepke sind im Anhang dieser Dokumentation beigefiigt.

1.2 One-Stop-Shops entwickeln und etablieren: Erfahrungen aus den Projekten
ProRetro und I-HEROS

Jan Kaselofsky (ProRetro) bezieht sich in seinem Vortrag auf die Grofke der Herausforderung
der Reduktion der Emissionen des Gebaudesektors und erlautert, wie One-Stop-Shops ein
Ansatzpunkt sein kdnnen, um diese Herausforderung zu I6sen. Denn fiir die meisten
Eigentiimer*innen ist eine energetische Sanierung eine Aufgabe, mit der sie keine Erfahrungen
haben und die durch eine Vielzahl einzubindender Marktakteure (z.B. Energieberater*innen,
Handwerksunternehmen, Banken und Fordermittelgebende) eine hohe Komplexitat hat. Ein
One-Stop-Shop soll insbesondere durch Reduktion dieser Such-, Informations- und
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Entscheidungskosten einen Beitrag zur Erhéhung der Zahl und Qualitat energetischer
Sanierungen leisten. Das Konzept der One-Stop-Shops wird wesentlich durch die Europaische
Kommission vorangetrieben und wurde entsprechend auch in deren Vorschlag zur Neufassung
der Gebaudeeffizienzrichtlinie eingearbeitet. Bei Beschluss der Gebaudeeffizienzrichtlinie in der
vorgeschlagenen Form sind Mitgliedstaaten zur Einrichtung von One-Stop-Shops aufgefordert,
die unter anderem folgende Aufgaben ibernehmen sollen:

e Beratung anbieten und mdégliche MaRnahmen identifizieren,
e Das Finden geeigneter Handwerksunternehmen erleichtern,
o Bei der Bewertung erhaltener Angebote unterstitzen,

e Begleitung der Umsetzung der Sanierungsmafnahmen.

Unter der Bezeichnung ,One-Stop-Shop flr energetische Gebaudesanierung” werden sehr
unterschiedliche Geschaftsmodelle gefasst. Zur Systematisierung wurden verschiedene
Typologien entwickelt. Im Rahmen des Vortrags wird die Typologie nach Milin und Bullier
vorgestellt (Milin & Bullier, 2021)'. Demnach kénnen drei Typen von One-Stop-Shops
unterschieden werden (Abbildung 1).

Beratungsmodell Unterstitzungsmodell Umsetzungsmodell

Generelle Information / .
Marketing

Identifikation

Initialberatung mit @
MaRnahmenempfehlungen

Detailplanung

Auswahl und Beauftragung ®
Handwerksunternehmen

Finanzierungsplan

Finanzierungsangebot

Bauliche Umsetzung O
Baubegleitung @

Abnahme und Follow-Up ]

Abbildung 1: Typologie von One-Stop-Shop-Geschéftsmodellen nach Milin & Bullier (2021)

e Beratungsmodell: In diesem Geschaftsmodell fokussiert sich der One-Stop-Shop auf
die generelle Information zur energetischen Gebaudesanierung und die Initialberatung
einschlief3lich MaBnahmenempfehlungen. Weitere Aktivitdten sind die Identifikation von
Verbesserungspotenzialen sowie Unterstitzung bei der Aufstellung eines
Finanzierungsplans und der Auswahl von Handwerksunternehmen. Als
Abgrenzungskriterium zu klassischer Initialberatung eignet sich in diesem Fall die

" Milin, C., Bullier, A. (2021): Towards a large-scale roll out of ,integrated home renovation
services” in Europe. In: eceee 2021 Summer Study — A New Reality.

Deliverable D6.4 3



Retro

Frage, ob die Unterstitzung und Begleitung Uber einen langeren Zeitraum wahrend des
Sanierungsprozesses erfolgt.

¢ Unterstiitzungsmodell: Im Unterstiitzungsmodell sind die technische Detailplanung
von MaRRnahmen, die Auswahl und Beauftragung von Handwerksunternehmen und
Baubegleitung bzw. Unterstiitzung bei diesen Schritten im Kern des Geschaftsmodells.
Aber auch viele andere Schritte im Sanierungsprozess konnen durch den One-Stop-
Shop unterstiitzt oder Gbernommen werden.

¢ Umsetzungsmodell: Als wesentliches Unterscheidungsmerkmal zum
Unterstiitzungsmodell ist im Umsetzungsmodell der One-Stop-Shop auch fiir die
bauliche Umsetzung und die Abnahme der baulichen MalRnahmen verantwortlich, etwa
indem er in eigener Verantwortung Handwerksunternehmen beauftragt.

Als ein Beispiel fiir ein sehr umfassendes One-Stop-Shop-Modell wird der ,Pass Rénovation*®
der in der franzosischen Region Hauts-de-France aktiven Régie régionale du Service Public de
I'Efficacité Energétique (SPEE) vorgestellt. Dieses Angebot umfasst die Delegation des
Projektmanagements flr die energetische Gebaudesanierung, die beispielsweise die
Beauftragung und Bezahlung von Handwerksunternehmen, die Beantragung von Férdermitteln
sowie ein Finanzierungsangebot, in dem die Ruckzahlung erst nach Fertigstellung der
Sanierungsmaflnahmen beginnt, einschlie3t2.

Des Weiteren stellt Herr Kaselofsky Ergebnisse einer Online-Befragung aus ProRetro vor, die
zeigen, dass die Beauftragung eines One-Stop-Shops fir viele Eigentimer*innen vorstellbar ist.
Hinsichtlich der Frage, welche diese Dienstleistungen im Angebot eines One-Stop-Shops am
wichtigsten waren, nennen die Befragten die Koordinierung von Bauarbeiten, die
Qualitatskontrolle und Abnahme und die Unterstiitzung bei der Suche nach qualifizierten
Handwerksunternehmen.

Amke Oltmanns und Jessica Zander vom Projekt I-HEROS prasentieren einige der in diesem
Projekt gewonnenen Erkenntnisse. Die ZEBAU unterstiitzt im Rahmen von I-HEROS den
Aufbau eines One-Stop-Shops fiir die Metropolregion Toulouse. Zu den Aktivitaten im Projekt
zahlte auch eine Erfassung des Status Quo hinsichtlich One-Stop-Shops in Deutschland.
Hierbei zeigte sich, dass es einige One-Stop-Shop-Angebote in Deutschland gibt, diese aber
Uberwiegend dem Beratungsmodell zuzuordnen sind — auch wenn viele der Organisationen den
Wunsch einer Weiterentwicklung in Richtung umfassenderer Geschaftsmodelle dulRern. Jedoch
zeigten die Untersuchungen der ZEBAU auch, dass diese beispielsweise aufgrund des
Fachkraftemangels, aber auch regulatorischer Vorgaben, nicht einfach zu realisieren sind.

Unter den firr Toulouse entwickelten Ansatze stellen Amke Oltmanns und Jessica Zander vier
heraus, welche auch fiir potenzielle Replikatoren in Deutschland interessant sein kdnnen.
Zunachst nennen sie das Beratungszentrum, die ,Maison de I'Energie®, die dem One-Stop-
Shop eine hohe Sichtbarkeit verleiht, den Bekanntheitsgrad des neuen Dienstes erhoht, als
Buro flr die Berater*innen dient und in dem Beratungen ohne Terminvereinbarung in Anspruch
genommen werden kénnen. Weiterhin wurden in Toulouse Uber eine Marktanalyse identifizierte
Eigentiimer*innen von Gebauden mit hohem Sanierungspotenzial proaktiv von der Stadt

2 Mehr Informationen zum Pass Rénovation finden Sie unter folgendem Link:
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angeschrieben, um sie auf die Angebote des One-Stop-Shops hinzuweisen und im ersten
Schritt die Inanspruchnahme einer Energieberatung zu empfehlen. Diese Strategie hat sich als
vergleichsweise erfolgreich fiir die Gewinnung von Interessenten erwiesen. Das Finden
qualifizierter Handwerksunternehmen unterstiitzt ein Online-Verzeichnis von Qualitatsbetrieben,
in welchem Unternehmen gelistet werden konnen, die eine ,Charter of Commitment*
unterschreiben. Ein weiteres Instrument, welches ebenfalls die Identifikation qualifizierter
Unternehmen erleichtert, ist die Online-Datenbank CoachCopro. Die Plattform wurde auch als
spezifisches Geschaftstool fiir Verwalterinnen entwickelt, die fir Wohnungsbauprojekte
zustandig sind. So gibt es Funktionen, um ein Wohnungsportfolio zu verwalten, Informationen
zu archivieren, Benachrichtigungen zu organisieren, Dokumente zu speichern, Daten zu
extrahieren und gemeinsam mit Energieberater*innen des One-Stop-Shops an einem
Modernisierungsprojekt zu arbeiten. All diese Daten werden anderen
Wohnungseigentiimer*innen Uber die Website als eine Art Best-Practice-Bibliothek zur
Verfligung gestellt. In dieser werden in der Metropolregion Toulouse erfolgreich umgesetzte
Sanierungsprojekte vorgestellt. Zu den Angaben in den Projekisteckbriefen zahlen auch
erreichten Energieeinsparungen und die Namen der Firmen, die das Vorhaben umgesetzt
haben. Mehr Informationen zu I-HEROS kdnnen Sie auf der Website des Projekts finden:

Im Anschluss des Vortrags stellen die Umsetzungspartner des ProRetro-Projektes ihre in der
Umsetzungsphase von ProRetro erprobten Angebote vor. Dabei ist zu beachten, dass in
ProRetro kein One-size-fits-it-all-Ansatz entwickelt wurde, sondern alle Umsetzungspartner
individuelle Modelle erproben, die auf ihre bestehenden Erfahrungen, Zielgruppen und
Netzwerke aufsetzen.

o Berlin: Die Aktivitaten der Berliner Energieagentur im Rahmen von ProRetro sind in
das Beratungsangebot des BAUInfo Berlin eingegliedert. Dabei ist die Beratung im
Rahmen von ProRetro auf Wohnungseigentiimergemeinschaften fokussiert. Neben der
individuellen Beratung tragen auch speziell an Wohnungseigentiimergemeinschaften
gerichtete Informationsveranstaltungen sowie Begehungen vollendeter Good-Practice-
Sanierungsvorhaben. Auf der Website von ProRetro sind weitere Informationen zum
Leistungsspektrum verfiigbar:

¢ Landkreis Boblingen: Das Angebot der Energieagentur Kreis Boblingen richtet sich an
Wohnungseigentiimergemeinschaften und erméglicht eine langerfristige Begleitung von
Wohnungseigentiimergemeinschaften durch den Sanierungsprozess. Dazu zahlt
beispielsweise auch die Teilnahme einer Beraterin bzw. eines Beraters der
Energieagentur an Versammlungen der Wohnungseigentimergemeinschaft. Nahere
Informationen sind unter folgendem Link zu finden:

e Bottrop: Die Innovation City Management bietet im Rahmen von ProRetro
Energieberatungen an, die in einer Beratungsstelle oder vor Ort durchgefiihrt werden
koénnen. Im Sinne des One-Stop-Shop-Gedankens ist dabei nach der Initialberatung
auch eine Begleitung Uber einen langeren Zeitraum mit weiterer Unterstlitzung mdglich.
Weitere Informationen gibt es dazu unter:
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¢ Region Hannover: Der One-Stop-Shop flr die Region Hannover wird in Kooperation
mit dem Netzwerk Modernisierungspartner angeboten. Im Netzwerk
Modernisierungspartner haben sich Unternehmen verschiedener Gewerke aus dem
Feld der energetischen Gebaudesanierung zusammengeschlossen — von
Energieberater*innen und Architekt*innen bis zu Handwerksunternenmen. Uber das
Netzwerk Modernisierungspartner kdnnen perspektivisch auch koordinierte
Komplettsanierungen organisiert werden. Mehr Informationen finden Sie hier:
https://proretro.eu/one-stop-shops-2/hannover.

o  Wuppertal: Die Raumfabrik aus Wuppertal entwickelte ihr Angebot von einer etwas
anderen Ausgangslage als die anderen Umsetzungspartner. In der Raumfabrik arbeiten
bereits seit vielen Jahren Handwerksunternehmen verschiedener Gewerke zusammen
und bieten koordinierte Baumafinahmen aus einer Hand an. Im Rahmen von ProRetro
wurde dieses Angebot um eine standardmaRige Energieberatung und zusatzliche
Unterstitzungsmaoglichkeiten im Bereich der Finanzierung erweitert. Weitere
Informationen sind unter folgendem Link verfugbar: hitps://proretro.eu/one-stop-shops-

2/wuppertal.

1.3 Arbeitsgruppe Monitoring

Die Ergebnisse der Arbeitsgruppe zum Thema Monitoring sind in Abbildung 2
zusammengefasst.

Abbildung 2: Ergebnisse der Arbeitsgruppe zum Thema Monitoring
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Hinsichtlich der mit dem Monitoring verfolgten Ziele unterscheidet die Arbeitsgruppe zwischen
nach aufden und nach innen gerichtetem Monitoring. Nach aufRen ist insbesondere fir die von
offentlichen Mitteln abhangigen One-Stop-Shops die Legitimierung der Arbeit ein zentrales Ziel,
welches beispielsweise durch die erreichten Minderungen von Energieverbrauchen und CO:-
Emissionen dokumentiert werden kann. Nach innen sollte das Monitoring vor allen Dingen der
Verbesserung der Angebote dienen, etwa indem beurteilt werden kann, inwiefern die
angestrebte Zielgruppe auch erreicht wird. Wichtige Daten zur Erreichung dieser Ziele sind
dann beispielsweise die Anzahl der Kontakte, aber auch Energieverbrauche vor und nach
Sanierung. Zu den wichtigsten im Zusammenhang mit Monitoring diskutierten
Herausforderungen gehort das Thema Datenschutz, aber auch der zusatzliche Aufwand, den
ein ernsthaft betriebenes Monitoring bedeutet. Bei letzterem Punkt kann insbesondere eine
Standardisierung helfen.

1.4 Arbeitsgruppe Zielgruppenansprache

Abbildung 3 zeigt die Ergebnisse der Arbeitsgruppe zum Thema Zielgruppenansprache.
I |
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Abbildung 3: Ergebnisse der Arbeitsgruppe zum Thema Zielgruppenansprache

In der Arbeitsgruppe wurde eine Vielzahl von Akteur*innen als mogliche Zielgruppen eines One-
Stop-Shops diskutiert — von Eigentimer*innen von Ein- und Zweifamilienhausern bis zu
Wohnungsgenossenschaften. Die Schmerzpunkte bei der Realisierung einer Modernisierung
unterscheiden sich zwischen den verschiedenen Zielgruppen. Die Arbeitsgruppe ist sich jedoch
darin einig, dass Komplexitat, Unwissenheit und falsche Mythen in den meisten Zielgruppen zu
den wichtigsten Problemen zahlen. Daher ist eine geeignete Zielgruppenansprache von grofder
Bedeutung, um diesen Bedenken entgegenzuwirken. Die diskutierten Wege, um die
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Zielgruppen zu erreichen, erstrecken sich dabei von sehr klassischen Ansatzen (z.B. Aushange
an Orten, an denen viele Menschen zusammenkommen) bis zu digitalen Plattformen. Betont
wird, dass eine einfache Sprache und verstandliche Erklarungen fiir die Zielgruppenerreichung
wichtig sind. Als Briicke zur Zielgruppe eignen sich zunachst Akteure, mit den Menschen
ohnehin zum Thema ,Gebaude” in Austausch sind. Das konnen Eigentiimervereine oder
Schornsteinfeger, aber auch Finanzinstitute sein. Dartiber hinaus kdnnen aber auch andere
Vereine (z.B. Sportvereine) ein geeignetes Forum zur Ansprache der Zielgruppe bieten. Als
Beispiele fur eine gute Zielgruppenansprache werden die bereits diskutierte proaktive
Kontaktaufnahme in Toulouse, ein Video des Klimaschutzministeriums von Osterreich® oder
das Energiemobil von Zukunft Altbau genannt.

1.5 Arbeitsgruppe Zusammenarbeit mit dem Handwerk

Die in der Arbeitsgruppe ,Zusammenarbeit mit dem Handwerk® diskutierten Punkte zeigt

AT

Abbildung 4.

i

Tl

Vi |

Abbildung 4: Ergebnisse der Arbeitsgruppe zum Thema Zusammenarbeit mit dem Handwerk

Bei der Diskussion der Herausforderungen, die entstehen, wenn Handwerksunternehmen mit
One-Stop-Shops kooperieren bzw. in diese eingebunden werden sollen, kristallisieren sich zwei

3 Siehe https://www.youtube.com/watch?v=FFgpHj3pwqg8.

Deliverable D6.4 8


https://www.youtube.com/watch?v=FFgpHj3pwq8

@ ProRetro

bedeutende Strange hinaus: Zum einen ist es schwierig, Verbindlichkeit in einer Form zu
schaffen, die garantiert, dass die Zusammenarbeit zwischen dem One-Stop-Shop, mehreren
Handwerksunternehmen und anderen Stakeholdern verlasslich funktioniert. Zum anderen fihrt
der Fachkraftemangel bei vielen Handwerksunternehmen inzwischen zu deutlichen
Kapazitatsengpassen, die wiederum das Herstellen der oben genannten Verbindlichkeit
erschweren. Dennoch werden Netzwerke mit gemeinsamen Qualitatskriterien als Ansatze fiir
eine gute Zusammenarbeit mit dem Handwerk genannt. Als Strategien fir die Gewinnung von
Handwerksunternehmen fir derartige Kooperationen diskutiert die Arbeitsgruppe Ansatze, die
Handwerksunternehmen die Vorteilhaftigkeit derartiger Kooperationen verdeutlichen. Diese
reichen von Synergieeffekten (weniger Aufwand in der Kundengewinnung, weniger aufwandige
Kundenabsprachen) tiber Unterstitzung beim Marketing beispielsweise durch Labels zu Hilfe
bei der Suche nach Nachwuchskraften. Als Beispiele fiir funktionierende Ansatze fiir eine gute
Zusammenarbeit mit dem Handwerk werden unter anderem der ProRetro-Umsetzungspartner
Raumfabrik, das Netzwerk Modernisierungspartner in der Region Hannover sowie die
Qualitatsplattform Sanierungspartner aus Wien* genannt.

1.6 Arbeitsgruppe Digitalisierung

Die Ergebnisse der Arbeitsgruppe zum Thema Digitalisierung zeigt Abbildung 5.

Abbildung 5: Ergebnisse der Arbeitsgruppe zum Thema Digitalisierung

Die Arbeitsgruppe identifiziert eine Vielzahl von Aufgaben, bei deren Erfiillung digitale Tools
hilfreich sein kdnnen. Dabei kdnnen sie den Personalaufwand des One-Stop-Shop reduzieren,

4 Siehe https://www.qualitatsplattform-sanierungspartner.wien/.
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etwa indem sie Interessierte mit allgemeinen Informationen oder auch schon einer groben
Schatzung der Investitionskosten versorgen, aber auch die Weitervermittiung an
Umsetzungsakteure ermdglichen. Insbesondere zur Reduktion des Beratungsaufwandes wére
dabei wichtig, dass zentrale Daten Uber das digitale Tool erhoben werden kénnen und zudem
eine Vermittlung grundlegender Informationen erfolgt, auf die dann in der Beratung aufgesetzt
werden kann. Die Teilnehmenden sind sich dabei jedoch auch einig, dass die Entwicklung
derartiger Tools nicht trivial ist. Die Hemmnisse reichen von der Komplexitat der notwendigen
Daten, deren Eingabe die Eigentimer*innen nicht tiberfordern darf, bis zu Fragen des
Datenschutzes. Daher wird auch eine Entwicklung von digitalen Tools durch eine zentrale Stelle
angeregt, die dann bundesweit von allen One-Stop-Shops verwendet werden kénnen. Dennoch
sind einige Beispiele guter Praxis bekannt: Dazu zahlen die Online-Buchung flir das Bremer
Klima Bau Zentrum?®, bei dem im Zuge der Buchung von Terminen bereits zentrale Daten
abgefragt werden, die in Frankreich Gber CoachCopro bereitgestellte Datenbank erfolgreicher
Sanierungsprojekte® sowie die von Reimarkt entwickelten Tools.

1.7 Arbeitsgruppe Finanzierung

Abbildung 6 zeigt die Ergebnisse der Arbeitsgruppe zum Thema Finanzierung.

5 Siehe
6 Siehe
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Abbildung 6: Ergebnisse der Arbeitsgruppe zum Thema Finanzierung

Die Arbeitsgruppe diskutierte zwei Aspekte des Themas Finanzierung: Die Unterstitzung der
Finanzierung der energetischen Sanierung durch die Gebaudeeigentimer*innen sowie die
Finanzierung der Arbeit des One-Stop-Shops. Bei der Finanzierung der eigentlichen
energetischen Sanierung sehen die Teilnehmenden die Aufgabe des One-Stop-Shops in der
Unterstiitzung der Beantragung von Finanzierung und Forderung. Hier wird darauf verwiesen,
dass die Antrage sich haufig durch hohe Komplexitat auszeichnen und hinsichtlich der Art der
Forderung angemerkt, dass Sanierungen verstarkt tGiber Zuschiisse und nicht vergiinstigte
Kredite geférdert werden sollten. In diesem Fall kénnen auch einfach zu beantragende
kommunale Férderungen (wie im Beispiel Bottrops) hilfreich sein. Zudem sollten One-Stop-
Shops die Zusammenarbeit mit Banken suchen. Hinsichtlich der Finanzierung der Arbeit der
One-Stop-Shops sieht die Mehrheit der Teilnehmenden eine Notwendigkeit fir einen &6ffentlich
geforderten One-Stop-Shop mit kostenfreien Angeboten.

1.8 Arbeitsgruppe Zielgruppe Wohnungseigentiimergemeinschaften

In Abbildung 7 sind die Ergebnisse der Arbeitsgruppe zur Zielgruppe
Wohnungseigentiimergemeinschaften zu sehen.

Deliverable D6.4 11



Abbildung 7: Ergebnisse der Arbeitsgruppe zum Thema Zielgruppe Wohnungseigentiimergemeinschaften

Die Teilnehmenden benennen zahlreiche besondere Herausforderungen in
Wohnungseigentiimergemeinschaften (WEG). Diese erstrecken sich von unterschiedlichen
Interessen zwischen Eigentiimer*innen, die selbst in dem Gebaude wohnen und denen, die
eine oder mehrere vermietete Wohnungen im Gebaude besitzen Uiber gesetzliche
Rahmenbedingungen und langwierige Entscheidungsprozessen bis zu Wohnungsverwaltern,
die keine zusatzlichen Kapazitaten fir die Beschaftigung mit dem Thema ,energetische
Gebaudesanierung” haben. Ein One-Stop-Shop kann durch enge Begleitung durch den
gesamten Sanierungsprozess diese Herausforderung abmildern. Auerdem wird als ein
weiterer Ansatz die Schulung von Hausverwaltungen genannt, die so helfen eine grof3e Zahl an
WEGSs zu erreichen. Als hilfreich werden zudem Informationsveranstaltungen, die in eine
Eigentiimerversammlung integriert sind und eine Erstberatung und Orientierung bieten,
betrachtet.
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Prasentationsfolien ,,Deutschlands Gebaudesektor. Hin zur
Klimaneutralitat 2045“

~dena

Deutsche Energie-Agentur

Mathias Koepke, Seniorexperte Klimaneutrale Gebaude

DEUTSCHLANDS GEBAUDESEKTOR
HIN ZUR KLIMANEUTRALITAT 2045?

ProRetro Abschlussworkshop, 19.10.2023

AGENDA

AKTUELLE ENTWICKLUNGEN IM GEBAUDESEKTOR
POLITISCHE WEICHENSTELLUNGEN

WEGE ZUR KLIMANEUTRALITAT 2045?

DEUTSCHLANDS GEBAUDESEKTOR. HIN ZUR KLIMANEUTRALITAT 20457 dena

PRORETRO ABSCHLUSSWORKSHOP, 19.10.2023 o g
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WO WIR STEHEN:

AKTUELLE ENTWICKLUNGEN
IM GEBAUDESEKTOR

Deutsche Energie-Agentur

EMISSIONSVERLAUF UND ZIELMARKEN

Historischer Emissionsverlauf
reicht nicht, um Klimaziele im : -
Gebaudesektor zu erreichen N .

Verdreifachung benétigt!

Moglichkeiten der Reduktion:

Verringerung des Warmebedarfs
durch Effizienzsteigerungen "

Dekarbonisierung der Warme G

Suffizienz-MaRnahmen (u.a.

Verri ngerung Flache & Tem peratu r) Quelle: Zweijahresgutachten 2022, Expertenrat fiir Klimafragen
4 DEUTSCHLANDS GEBAUDESEKTOR. HIN ZUR KLIMANEUTRALITAT 20457 den
PRORETRO ABSCHLUSSWORKSHOP, 19.10.2023 e i v

Deliverable D6.4 14



@ ProRetro

GEBAUDEBESTAND IN DEUTSCHLAND

Anzahl der Gebaude Wohnungen nach Baujahr
1.981.000
o
16.105.498 1% ”
3.270.414 Gt 26%
21.356.912 13%
vor 1948
W 1949 bis 1978
42% M 1979 bis 1990
o £l W 1991 bis 201
M MFH (inkl. Wohnheimen) 291bis2010
GEG-relevante NWG W 2011 und spater

Quelle: dena Gebaudereport 2023 Quelle: Mikrozensus 2018

DEUTSCHLANDS GEBAUDESEKTOR. HIN ZUR KLIMANEUTRALITAT 20457 d e na
PRORETRO ABSCHLUSSWORKSHOP, 19.10.2023 s S e et

WARMEERZEUGER IM BESTAND 2022

83.560
~— 988.190

/ 339.580
7.893.000 . 60.530
A _ano . (/

80% fossile — 2.580.000

Energietrager, —
mehrheitlich Gas
Warmepumpen

\ 806.000 —
~ 5% Warmepumpen —

\ 6.430.000 4.250.000 406.500
Relativ geringe ; 71500
Veranderungsraten M Ol-Heizwert B Gas-Heizwert [o]] t =i wert
zwischen Technologien M Kohle W Biomasse W Fernwarme B BHKW (bis 50 kw)

M Solarthermie W Luft-Wasser-WP M Sole-W. WP I W Wi WP

Quelle: AGFW 2023, BSW 2023, BWP 2023, Schornsteinfeger Verband 2023, eigene Berechnung
DEUTSCHLANDS GEBAUDESEKTOR. HIN ZUR KLIMANEUTRALITAT 20457 d e na
PRORETRO ABSCHLUSSWORKSHOP, 19.10.2023 ey by
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HOCHLAUF DER WARMEPUMPE

ca. 236.000 Warmepumpen
(ohne TWW) wurden in 2022
verkauft

300.000
250.000

200.000

Zum Vergleich: ~150.000 in 150000
2021 verkauft

100.000

. 50.000
Stand 2022: insgesamt 1,5
i . i i 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Mio. installierte WP $
W Luft-w: Split W Luft-W; block Sole-W:
Starkes WaChStum Se|t 2020 W Wasser-Wasser und Sonstige W Warmwasser-Warmepumpen
aktuell aber schwierige Quelle: BWP 2023
Marktlage
DEUTSCHLANDS GEBAUDESEKTOR. HIN ZUR KLIMANEUTRALITAT 2045? d e n a
PRORETRO ABSCHLUSSWORKSHOP, 19.10.2023 ——

Deutsche Energie-Agentur

EFFIZIENZKLASSEN WOHNGEBAUDEBESTAND

25% 24%
20% 19%
17% 17%
6%
15946%) 15% 506 15% 15%
15% 14%
12543% 13%
12% 12%
9%
10%
8% 7% —
5%
% 4
59 = 4% 1% 4% 3%
2% I
o B i
EZFH MFH Gesamt
A A B C D E F uG u
Quelle: dena, ifeu, Prognos et al., 2019
8 DEUTSCHLANDS GEBAUDESEKTOR. HIN ZUR KLIMANEUTRALITAT 20457 dena
PRORETRO ABSCHLUSSWORKSHOP, 19.10.2023 — —

eutsche Energie-Agentur

Deliverable D6.4 16



@ ProRetro

SANIERUNGSRATEN & SANIERTE GEBAUDE -
DENA-LEITSTUDIE

Entwicklung des baulichen
20

183 Warmeschutzes
i = Anstieg der Sanierungsrate von aktuell
ca. 0,9% bis 2031 um 0,10
Prozentpunkte p.a. auf 1,9% p.a.
;10
g 66 Gt = Konstante Sanierungsrate (1,9% p.a.)
zwischen 2031 und 2045 fiir alle
s 29 Gebaudetypen
. 02 10 - = Steigender Anteil der baulichen
2020 2030 2085 Modernisierungen entsprechend
IR T A g Effizienzhaus 55
Kumulierte Anzahl der modernisierten Wohngebéude und -einheiten  * Baulicher Neubaustandard:
im Zeitraum 2020 bis 2045 in Millionen Effizienzhaus 55 ab 2022,
) ) Effizienzhauses 40 ab 2030
DEUTSCHLANDS GEBAUDESEKTOR. HIN ZUR KLIMANEUTRALITAT 20457 d e na

PRORETRO ABSCHLUSSWORKSHOP, 19.10.2023

Deutsche Energie-Agentur

WO WIR HINSTEUERN:

POLITISCHE WEICHENSTELLUNGEN

Deliverable D6.4 17



@ ProRetro

HANDLUNGSRAHMEN KLIMASCHUTZGESETZ

300

% Ziel: 67 Mio. t CO,-4q. 2030
im Gebaudesektor

250

200

150

Mio. t CO-Aquivalente

Linearer Reduktionspfad von ¢
>5 Mio. t p.a. R —

> Bilanzierungsrahmen

Quellprinzip

2020
2021
2022
2023
2024
2025
2026
2027
2028
2029
2030

M Energiewirtschaft M Verkehr
M Industrie M Landwirtschaft

OI- und Gaskessel Gebéude Abfallwirtschaft und Sonstiges

Energieeffizienz

44 DEUTSCHLANDS GEBAUDESEKTOR. HIN ZUR KLIMANEUTRALITAT 2045? dena
' PRORETRO ABSCHLUSSWORKSHOP, 19.10.2023

°
z

eutsche Energie-Agentur

GEG-NOVELLE ALS ZENTRALER BAUSTEIN

*

Novelle Gebaudeenergiegesetz (GEG)

Novelle in mehreren Schritten in laufender Legislatur
Sommer 2022: EH55 ab 2023 Neubaustandard
Kurzfristige Novelle:
Regelung 65% EE, gilt ab 01.01.2024 im Neubau (nur Neubaugebiete)
gilt mit Vorliegen einer kommunalen Warmeplanung ab 2026/28 (Bestand)
Weitere Punkte fir groRere GEG-Novelle; wahrscheinlich in nachster Legislatur, u.a.:
Mindesteffizienzstandards fir Gebaude (MEPS)
Solardachpflicht fiir gewerbliche Neubauten, bei privatem Neubau die Regel
Regelungen fiir Quartiere, Innovationsklausel

49 DEUTSCHLANDS GEBAUDESEKTOR. HIN ZUR KLIMANEUTRALITAT 2045? d e na
PRORETRO ABSCHLUSSWORKSHOP, 19.10.2023

eutsche Energie-Agentur

°
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GEG-NOVELLE 2023: 65% EE VORGABE

% Uberblick und Verfahren

Verankerung im Koalitionsvertrag, Anpassung 2022 (Vorziehen auf 2024)
Referentenentwurf im Februar 2023, groRe mediale und politische Aufmerksamkeit

Kabinettsbeschluss im April 2023 mit Ziel 65% erneuerbare Energien bei neu
eingebauten Heizungen ab 01.01.2024

Technologieoffenheit, Machbarkeit & Bezahlbarkeit im Fokus intensiver Debatte
Einigung der Regierungsfraktionen im Juni 2023, Bundestagsbeschluss am 08.09.:
Bindung an die kommunale Warmeplanung und Kopplung mit dem WPG
Noch weiter reichende Technologieoptionen

Ausnahmen, Ubergangsfristen und Beratungspflichten

DEUTSCHLANDS GEBAUDESEKTOR. HIN ZUR KLIMANEUTRALITAT 2045? dena
PRORETRO ABSCHLUSSWORKSHOP, 19.10.2023 —_

Deutsche Energie-Agentur

ANPASSUNGEN BEI DER FORDERUNG

OftrUIgErEatit wird.duls 50 FORDERN WIR KLIMAFREUNDLICHES HEIZEN: e |
neues Forderschema in der DAS GILTAB 1. JANUAR 2024 *
Bundesforderung Effiziente W
Gebdude (BEG) flankiert, um

die Umstellung zu erleichtern Q

Fir den Umstieg auf Erneverbares Heizen. Fir selbstnutzende Eigentimerinnen und
Das hilft dem Klima und die Betriebskosten ? Eigentimer mit einem zu versteuernden Gesamt-
a bleiben stabiler im Vergleich zu fossil einkommen unter 40.000 Euro pro Jahr.
UV Weit N ind betriebenen Heizungen.
el e':e _euerungen sin BIS ZU 70% GESAMTFORDERUNG
angekundlgt, z.B. EEER Die Férderungen kinnen auf bis zu 70% Gesamt-
DOG(em)  Fir den friihzeitigen Umstieg auf Ernever- férderung addiert werden und ermdglichen so eine
bare Energien bis Ende 2028. Gilt zum attraktive und nachhaltige Investition.
icti Beispiel fir den Austausch von Ol-, Kohle-
kuerrISt'ge verdopplung der oder Nachtspeicher-Heizungen sowie von
Forderung der Gebaudehiille Gasheizungen (mindestens 20 Jahre alt) Ef; SCHUTZ FUR MIETERINNEN UND MIETER
o/ i Mit einer Deckelung der Kosten fir den Heizungs-
von 15 auf 30 % in 2024/25 = | G750 Cank pis Ouratmbtd i Mot
Damit alle von der klimafreundlichen Heizung
H fiti
Speed-Bonus +5% in 2024/25, PR
schnelleres Absenken in 2026/27 e Quelie: MWK Stand 0972023
44 DEUTSCHLANDS GEBAUDESEKTOR. HIN ZUR KLIMANEUTRALITAT 20457 d ena
" PRORETRO ABSCHLUSSWORKSHOP, 19.10.2023 —

Deutsche Energie-Agentur
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ENTWICKLUNGEN IM LAUF DER LEGISLATUR

Urspriinglich ambitioniertes Programm fiir den Gebaudesektor in KoaV
Ordnungsrecht: Mehr Vorgaben durch mehrere neue Gesetze und Novellen
Mehr und bessere Foérderung flankiert die Vorhaben

Im Rahmen von Zielverfehlungen und Ukraine-Krieg weiter hoher
Anspruch

Sofortprogramme mit konkreten Mal3nahmen

Oster- & Sommerpaket 2022, um Energie(preis)krise zu bewaltigen

(o

DEUTSCHLANDS GEBAUDESEKTOR. HIN ZUR KLIMANEUTRALITAT 20457
PRORETRO ABSCHLUSSWORKSHOP, 19.10.2023

end

e Energle-

°
z

eutscl

ENTWICKLUNGEN IM LAUF DER LEGISLATUR

GEG-Debatte macht Gebaudesektor zu Terrain fiir politische,
gesellschaftliche und mediale Auseinandersetzungen

Kompromisse zulasten der Zielerreichung (65% EE-Regel,
Neubaustandard EH40, Mindesteffizienzstandards)

Sinkendes Ambitionsniveau: Aufgabe bzw. Aufweichen / Aufschub
von Vorhaben

Vorhaben im Bereich Gebaude-Effizienz sind davon besonders
betroffen

DEUTSCHLANDS GEBAUDESEKTOR. HIN ZUR KLIMANEUTRALITAT 20457 ena
PRORETRO ABSCHLUSSWORKSHOP, 19.10.2023 ——

°

eutscl

z

gie-Ag
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WEGE AUFZEIGEN:

STRATEGIEN HIN ZUR
KLIMANEUTRALITAT 2045

Deutsche Energie-Agentur

DISRUPTIVE MASSNAHMEN NOTWENDIG

Das BMWK-Hintergrundpapier zur Gebaudestrategie Klimaneutralitat
konstatierte kirzlich:

der verbleibende Losungskorridor zur Zielerreichung ist sehr eng und
auch steil

Klimaneutralitat 2045 im Gebaudesektor ist zwar weiterhin erreichbar,
aber Abweichen/Nicht-Handeln in einzelnen Handlungsfeldern kann kaum
kompensiert werden - Zielverfehlung 2045

% Fazit der Forschenden: »Sehr ambitionierte, teils disruptive und gut
aufeinander abgestimmte MaRnahmen sind in allen Handlungsfeldern
erforderlich*

DEUTSCHLANDS GEBAUDESEKTOR. HIN ZUR KLIMANEUTRALITAT 20457 dena
PRORETRO ABSCHLUSSWORKSHOP, 19.10.2023 DOUSChe ENeTAe Ao

gie-Ag
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BEISPIELE DISRUPTIVER MASSNAHMEN

Einige Ideen der Forschenden:

Sanierungspflichten durch energetische Mindeststandards fur Gebaude
Einkommensabhéngige Foérderung zur Erfiillung der Sanierungspflichten
Einschrankung von EZFH-Neubau (Verbot fir ,griine Wiese*“; Plus-Energiestandard)
PV-Pflicht bei Dachsanierungen

Stufenweise Betriebsverbot fossile Heizungen ab 2040 bis 2045

Betriebsverbot fir alte Holz-Heizungen ab 2040 (+ Begrenzung der Einsatzdauer)

Leerstandsabgabe oder Zweckentfremdungsverbot fiir dauerhaften Leerstand

Frage bleibt: Was ist realistisch, politisch durchsetzbar und kommunizierbar?

DEUTSCHLANDS GEBAUDESEKTOR. HIN ZUR KLIMANEUTRALITAT 20457 dena
PRORETRO ABSCHLUSSWORKSHOP, 19.10.2023 —

eutsche Energie-Agentur

EFFIZIENZ MUSS GROBRERE ROLLE ZUKOMMEN

Verstarkter Einsatz Erneuerbarer Energien durch GEG-Novelle forciert
Suffizienz-MaBRnahmen sind politisch oft komplex und schwer durchsetzbar

Notwendiger politischer Fokus: Effizienz der Gebdude schneller verbessern
No-Regret: Sanierungen werden sowieso vorgenommen, Immobilienwert steigt

Energie-bedingte Kosten auf lange Frist gleich oder geringer, Wohnkomfort steigt

Was tun? GroBRere Sanierungstiefen durch:

Ordnungsrechtliche Vorgaben, flankiert durch sinnvolle Férderung
Konstanz & Planbarkeit schaffen (Bsp.: neue Férdersatze Gebaudehiille 2024/25)

DEUTSCHLANDS GEBAUDESEKTOR. HIN ZUR KLIMANEUTRALITAT 20457 dena
- PRORETRO ABSCHLUSSWORKSHOP, 19.10.2023 oot

utsche Energie-Agentur
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PLANUNG ZENTRAL FUR DIE WARMEWENDE

Wirmewen de

energie
sprong
de
(- " T

fahrplan

Planungsmalfstab

4

) DEUTSCHLANDS GEBAUDESEKTOR. HIN ZUR KLIMANEUTRALITAT 2045? d e na
PRORETRO ABSCHLUSSWORKSHOP, 19.10.2023 I nackunt i
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mathia$.koepke@dena.de
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@ ProRetro

3 Prasentationsfolien ,,One-Stop-Shops entwickeln und
etablieren: Erfahrungen aus den EU-Projekten I-Heros und
ProRetro“

@ ProRetro @

One-Stop-Shops entwickeln und etablieren: Erfahrungen aus den EU-
Projekten ProRetro und I-HEROS

Wuppertal Jan Kaselofsky, Felix Suerkemper

Institut Wauppertal Institut fir Klima, Umwelt, Energie
Amke Oltmanns, Jessica Zander
'é‘ ZEBAU Zentrum fir Energie, Bauen, Architektur und Umwelt ZEBAU

19. Oktober 2023, Berlin

@ ProRetro Wuppertal
Institut
Herausforderung
Riicklaufige Investitionen in Ambitionierte Zielsetzung fiir
Gebéaudesanierung Emissionsreduktionen
Investitionen in die Dimmung von Dach-, Keller und THG-EMISSIONEN DES
AuBenwinden GEBAUDESEKTORS

In Milliarden Euro zu laufenden Preisen, als Index der
preisbereinigten Werte, 2011 =100

O - Wohnungsbau Nichtwohnungsbau
25—

Realindex
Wohnungsbau

Millionen t CO,-Aquivalent

ealindex
s chtwohnungsbau
b4
; II
e
0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Queller: Bauvolumenrechnung des DI Berlin, Modernisierungsvolumen Heinze GmbH, eigene Berechnangen

©DIW Berlin 2023

Die Investitionsausgaben sind nach 2018 zwar wieder deutlich gestiegen,
preisbereinigt haben sie aber das Niveau von 2011 nicht mehr erreicht.

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Quelle: Gornig und Klarhoéfer 2023 Quelle: Eigene Darstellung nach Anlage 2b KSG-E
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@ ProRetro

@ ProRetro WquertaI
Institut

Hemmnisse fiir energetische Gebaudesanierungen

= Es lassen sich verschiedenste Hemmnisse fiir energetische Gebaudesanierungen
identifizieren und diskutieren

= Ein One-Stop-Shop l6st nicht alle diese Hemmnisse, aber kann dennoch helfen

= Fur viele Eigentimerinnen und Eigentimer ist eine energetische Gebaudesanierung
eine Aufgabe, die sich nur einmal im Leben stellt
- hohe Komplexitit, keine Erfahrung

= Zahireiche Akteure auf einem fragmentierten Markt miissen einbezogen werden
(z.B. Energieberaterinnen und —berater, Architektinnen und Architekten, Banken,
Handwerksunternehmen verschiedener Gewerke)

@ ProRetro Wuppertal
Institut

ECOSIA Im Web suchen...

Ein griiner Planet
mit jeder Suche

Der einfachste Weg, Baume zu
pflanzen und jeden Tag etwas fiir das
Klima zu tun

) Kostenlos zu Firefox hinzufiigen

+' 184.466.316 3 =
‘ “Suchen

Community gepflanzt
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@ ProRetro

@ ProRetro WquertaI
Institut

Informieren

Bild von Dariusz Sankowski auf Pixabay

@ ProRetro Wuppertal
Institut

Entscheiden
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@ ProRetro

@ ProRetro Wuppertal

Institut

Aufgaben von One-Stop-Shops
Vorstellungen auf europaischer Ebene

= Gegenwartig befindet sich eine Neufassung der Gebaudeeffizienzrichtlinie in der Abstimmung
= Darin werden die Mitgliedsstaaten zur Einrichtung von One-Stop-Shops aufgefordert (Artikel 15a)

= Das vorgesehene Aufgabenspektrum ist dabei breit:
= Beratung anbieten und mogliche MaRnahmen identifizieren
= Das Finden geeigneter Handwerksunternehmen erleichtern
= Bei der Bewertung erhaltener Angebote unterstitzen
= Begleitung der Umsetzung der SanierungsmaBnahmen

= Kooperationen mit Privatunternehmen, die z.B. Finanzierungsoptionen oder die bauliche Umsetzung
anbieten, sind nicht ausgeschlossen

= Zu den Aufgaben des One-Stop-Shops zahlt es auch, potenzielle Sanierungsvorhaben an
Marktakteure zu vermitteln

= Die Europaische Kommissionen will Leitlinien fiir die Einrichtung von One-Stop-Shops entwickeln

@ ProRetro Wur_)pertal
Institut

Eine Typologie unterschiedlicher One-Stop-Shop-Modelle

Beratungsmodell Unterstiitzungsmodell Umsetzungsmodell

Generelle Information / Y
Marketing

Identifikation

Initialberatung mit ®
MaRnahmenempfehlungen

Detailplanung

Auswahl und Beauftragung ®
Handwerksunternehmen

~~~~~

- -

Bauliche Umsetzung @
Baubegleitung @

Abnahme und Follow-Up

nach Milin&Bullier 2022
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@ ProRetro

@ ProRetro Wugpertal
Institut

Ein Beispiel aus Frankreich
Hauts-de-France Pass Rénovation

= Das Angebot adressiert Einfamilienhauser

= Ein Parallelangebot ist fiir
Wohnungseigentiimergemeinschaften
verfigbar (Hauts-de-France Pass

3 Copropriété)
\% t = Anbieter ist die 6ffentliche Regie Regionale
du SPEE
@ ProRetro Y::t?&etrtal

Ein Beispiel aus Frankreich
Hauts-de-France Pass Rénovation

= Delegation des Projektmanagements mdoglich

= Der One-Stop-Shop beauftragt und bezahlt die
Handwerksunternehmen

= Qualititsmanagement liegt ebenfalls beim One-
Stop-Shop

= Der One-Stop-Shop beantragt Férdermittel und
nimmt diese ein

= Beginn der Umsetzung unabhangig von Eingang
der Bewilligung

= Eigentiimerinnen und Eigentiimer kénnen ein
Darlehen erhalten

= Rickzahlung beginnt erst nach Fertigstellung (pay-
as-you-save)

Deliverable D6.4 28



@ ProRetro

Ergebnisse e

n Qi

60
50
40
30
20

10

Ja, mit einer

iner Online-Befragung im Friuhjahr 2021

Ja, aber nur mit
EinzelmaBnah

@ ProRetro

Wuppertal
Institut

44

14 16

Ja, aber ich bin mir WeiB nicht. Nein, ich mochte die Nein, ich mochte

ierung

n=165

@ ProRetro

Ergebn

isse einer Online-Befragung im Friihjahr 2021

Koordinierung Bauarbelten

Qualitatskontrolle und Abnahme

Auswahi/Beautragung Energieberatung

Festiegung Sanierungstahrpian

Auswahl Handwerksuntemehmen

Finanzierungskonzept

Vertragsbedingungen verhandeln

Auswahl Baustoffe, Material, Technk

Abschiuss von Vertragen

8

unsicher, was ich genannten Aufgaben in keinerlei
umsetzen will der eigenen Hand SanierungsmaBnahmen
behalten umsetzen.
Wuppertal
Institut

ait die Fntecheidiin 1de Schritte im

1% "% %
e O

"% 18% 1%
IEEEESSCIES——
[ e
[ B
T
[ o ax
a

e G Ak WE B MmN % G i .
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@ ProRetro

Wuppertal
ProRetro Institut
. . . . ey w
Ergebnisse einer Online-Befragung im Friihjahr 2021
Beratung zu (n=164) 341
Abnahme Bauarbeiten (n = 161) 334
Liste und Beratung zu (n=163) 332
von o (n=164) s
Ein und dieselbe (n=163) 32
Unterstiitzung bei der Wah! der (n=163) 323
Vor-Ort-Energieberatung (n = 162) 3,20
Koordination Bauarbeiten (n = 163) 320
] (n=163) 301
Generelle 2 (n=164) 2,90
zu (n=162) 288
0! mit (n=163) 2,80
Garantie (n=163) 2,78
Unterstiitzung bei der g eines (n=162) 276
Angebote online erhalten zu kdnnen (n = 161) 2,65
durch O p-Shop (n = 161) 2,61
Online-Tool zur Auswah und Bestellung (n = 162) 2,60
Beratung zu (n=162) 2,39
Eigenes Finanzierungsangebot des 0SS (n = 161) 211
Eigenes Ladeniokal (1 = 161) m— 1,93
100 2,00 300 400

~HERO®

Erkenntnisse aus dem Projekt I-HEROS fiir
deutsche Beratungsstrukturen

19. Oktober 2023

_toulDuse
meétropOe

Agenc -y
@ e GIDF INSA ||
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® Horizon2020 Projekt: I-HEROS

~HERO®
* Ziel: Kombination der existierenden Dienstleistungen in einem
One-Stop-Shop
e Konsortium:
M— Agence =) p 1~
mei3igee INSA adil, @ OIDF kecon:
Projektlead z;::iseche Rechtsberatung ;:gﬁ:{::zsg‘ Monitoring ﬁe:::;ﬂs- Ubertragung
e Auftrag ZEBAU GmbH:
* Unterstitzung bei der Entwicklung des One-Stop-Shops
e Untersuchung der Ubertragbarkeit des Projektansatzes auf deutsche
Stadte und Kommunen, insb. Hamburg
15
HERO®

® Wie ist der Status-Quo von One-Stop-Shops in
Deutschland?

® Welche besonderen Ansatze wurden in Toulouse
umgesetzt?

® Wie kénnen wir in Deutschland daraus lernen: Beispiel
Hamburger Energielotsen

Deliverable D6.4 31



One-Stop-Shops
in Deutschland
Wie ist der Status-Quo?
> Vogehen -

| .\ NG
01.06. Work

2022

W= Bonner
- Energie Agentu
*% F kumaschutz
7 AceNTUR 7
) tﬁ eza.,
enerc Utz gl
shop eaD — AG Gebaude Interviews

01.06. - 15.07.

Online-Umfrage
Teilnahme 14 Energie- und Klimaschutzagenturen

2023
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@ ProRetro

. s .
! ® Allgemeine Erkenntnisse
AHEROD
Mocenturg Vorpoeeh GrbH HERO
A ¢ One-Stop-Shops vor allem in
verdichteten Raum- und
A ° Siedlungsstrukturen
Berfiner
"."..‘f"‘”“"a" m'm-o-w }
Wo. J o & s Erstberatung zur Gebaude-
Roumfobrk (Wupperta) ENERGIE2000e. V. modernisierung bieten alle an
W'*'.W Landirels Kossel
Agenture. V.
r : ; :
© Hessen GmbH © Kein One-Stop-Shop *  Waunsch nach (Weiter-)Entwicklung ist
L c,f.:u © BetaBung on sk One-Shop-Shop vorhanden
. @ Krels
gGmbH
Enfgbogerty
Regio Freiburg GmbH
Selbsteinschatzung der Energie- und Klimaschutzagenturen in Deutschland
2ur Beteiligung an einem One-Stop-Shop.
Quelle: Online-Beteiligung ZEBAU GmbH
19
~HERO®

(Weiter-)Entwicklung von One-Stop-Shops
in Deutschland

Welche Herausforderungen bestehen?

Deliverable D6.4
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21

® Herausforderungen fiir die Geschéaftsstrategie

ProRetro

~HERO®

Gewinnung von und kontinuierliche Zusammenarbeit mit
Fachkraften

Langfristige Finanzierung des Beratungsangebots und

-personals

Begleitung des gesamten Modernisierungsprozesses

Effizientes Monitoring

® Hemmnisse in der Kundenreise
Unsicherheit und mangelnde
Transparenz bei Finanzierungs-
moglichkeiten und Subventionen

22

Schwierigkeiten bei der
Auswahl aus einer Vielzahl
konkurrierender Angebote
zur Energieberatung

Kompliziertes Bauen
und Planen aufgrund
vielfaltiger
Vorschriften

Kostensteigerungen im
Baugewerbe und
Finanzierungsschwierigkeiten bei
umfassenden Sanierungen

o IHERCD
Koordination mehrerer HERO

Disziplinen und Gewerke
fir ein Projekt

Suche nach und
Verfugbarkeit von
Fachkraften

Fehlende kontinuierliche
Betreuung wahrend des
gesamten Modernisierungs-
prozesses
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@ ProRetro

*HERO®

Welche besonderen Ansatze wurden in
Toulouse umgesetzt?

Wie kdonnen wir in Deutschland daraus lernen?
Am Beispiel der Hamburger Energielotsen

me,
e e,

® Toulouse Métropole Rénov ' :
“HERO®
Kostenfreie

Priifung Kosten-
voranschige 14 Berater:innen
Kommunikation & Unabhingige Netzwerkbildung & Siile't””g
Marketin, i ualifizierun|
4 Energieberatung Q g Monitoring

tou,,

Telefonhotline Enricberatne

ZEIGT EUREN GEHT IN DIE BAUT NETZWERKE NUTZT
SERVICE QUARTIERE AUF DIGITALE TOOLS
v &
Z O :
Beratungszentrum Proaktive Charter of Monitoring & Best
im Herzen der Stadt  Ansprache auf Commitment und Practice System via
Basis einer Online-Verzeichnis  CoachCopro
Marktanalyse von Qualitats-
Betrieben

24
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26

Angebot der Energielotsen

i
[}

Telefonhotline

Kostenfreie
Einstiegsberatung

® Angebote der Hamburger Energielotsen

Kommunikation &
Marketing

Aufsuchende Beratung

Infoveranstaltungen und
Expertenkreise

Ausstellung

1

: hamburger ,

! energielotsen
1

1

=
/’-nns_-‘lz

M oo

@) Handwerkskammer
D Loy —

Im Auftrag von

—n

Hamburg

hamburger ,
energielotsen

RS

1
oy,
a\0°

7énoV

Beratungszentrum
im Herzen der Stadt

Proaktive Ansprache auf
Basis einer Marktanalyse

Deliverable D6.4

~HERO®

HERO®
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28

® Good Practice aus Toulouse

*HERO®
s (@) Maison de 'energie
Kommunikation & ' Di bis Do, 14-16 Uhr
Marketing .
ZEIGT EUREN
SERVICE =
2
Q N 2“3 AuBenstellen
'M‘ oo | g e fiir Beratungen
Q = ez
Beratungszentrum ey Lo e
im Herzen der Stadt
Q L, ==
o]
. s canomwe
762.956 Einwohner:innen in 37 Stadten
® Good Practice aus Toulouse Moo
Einfamilienhduser
Kommunikation & ==
Marketing -
GEHT IN DIE
QUARTIERE

Balma 405 30TN S50TN 28

Proaktive

Ansprache auf oo
is ei oo
Bas1? eme‘r o E
Mark y [al
+12 units
Anschreit Infover Itung Energieb ung
Toulouser 124 65TN 13
Stadtbezirk
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@ ProRetro

energielotsen

® Angebote der Hamburger Energielotsen

~HERO®
Unabhéngige
Energieberatung
Kostenfreie Aufsuchende Beratung Beratung in der
Einstiegsberatung Ausstellung
______________________ '
) e mg !
' AL i
| 1 N \
| 2 2 1
ke ! 1
! 1
l 1 rénoV 1
! |
! 1
Telefon- und | Begleitung der gesamten I
Videoberatung : Kundenreise :
! |
! 1
e e o o o o o o o e -
29
® Good Practice aus Toulouse Pt
“HERO
Begleitung
und 30 RUE DUFAY 76100 ROUEN
Monitoring
IDENTITE
Année de construction Suface
NUTZT 1974 725
DIGITALE TOOLS Nombre de bitiment Nombre de logement
1 15
Type de chauffage Source diénergie chauffage
> Collectf
W
e l=
) TS 2
L
Monitoring & Best
Practice System via gétiq C ion avant projet  CoGt moyen / logement  Consommation aprés projet
CoachCopro 65 % 297 kWhep/m?/an 37.700 € 105 kWhep/m?/an
Energieeinsparungen durch
Modernisierung
https://toulousemetropole.coachcopro.com/
30

Die CoachCopro-Datenbank fiir die Metropolregion Toulouse ist unter folgendem Link zu finden:
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https://www.coachcopro.com/toulouse-metropole-renov

31

32

® Good Practice aus Toulouse

Begleitung

und CONTEXTE DU PROJET DE RENOVATION
Monitoring La copropriété Les Fleurs souffre depuis plusieurs

années de différents problémes :

NUTZT
DIGITALE TOOLS = Infiltration en terrasse et en facade,

ffai des balcons,

= un mode de chauffage et de production d'eau

= un

chaude polluant fonctionnant au fioul,

= une augmentation significative du co(t de
I'énergie et un classement énergétique en F,
classant la copropriété comme passoire thermique
en mettant en difficulté les propriétaires
notamment bailleurs avec la fin des mises en

Problemanalyse

https://toulousemetropole.coachcopro.com/

Monitoring & Best
Practice System via
CoachCopro

® Good Practice aus Toulouse

~HERO®

location au 1er janvier 2028.
La réflexion des travaux démarre dés 2019.

Il en résulte un programme complet permettant
de lier a la fois au renforcement structurel
nécessaire, une opération énergétique et
achitecturale.

La copropriété obtiendra des

apreés travaux, équivalentes aux projets BBC
Rénovation.

Démarrage des travaux : janvier 2024.

Zeitlicher Ablauf

HERO®

Durchgefiihrte Arbeiten

Begleitung PRESTATIONS REALISEES

und

Monitoring Isolation des planchers. d avec
sur cave balcons isolation extérieure
18.000 € 29,000 € 206.000 €

NUTZT

DIGITALE TOOLS

héité des terrasses
avec isolation

Remplacement des
menuiseries en parties

49.000 € communes et privatives.
77.000 €
Chauffage et Etudes, honoraires.
wventilation 87.000 €
Monitoring & Best Ty
Practice System via
CoachCopro

FINANCEMENT

ANAH Région Normandie
111.984 € 60.000 €

https://toulousemetropole.coachcopro.com/

Remplacement des
garde-corps
66.000 €

osten & Fordermittel

Métropole Rouen
Normandie
30.000 ¢
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® Good Practice aus Toulouse

“HERO®
Beauftragte Firmen
Begleitung ACTEURS DU PROJET
und
Moni(oring Syndic de Architecte AMO - MPR Gros-oeuvre
copropriété Atelier 2H ALTERN ‘GAGNERAUD
FONCIA CONSTRUCTION
NUTZT Normandie
DIGITALE TOOLS
Isolation par Etanchéité Menuiseries Métallerie
Fextérieur terrasse extérieures Mo
SEPIC NORD ETANCHEITE MIRABAT
76
Monitoring & Best
b JESSSRARETWSIN \/orher/Nachher-Vergleich
Practice System via
CoachCopro i .
https://toulousemetropole.coachcopro.com/
hamburger , lot
. energielotsen
® Angebote der Hamburger Energielotsen i

Netzwerkbildung &
Qualifizierung

Energieberater: Gewerkeliber-
innen-Zirkel greifender
Expertenkreis
Klimaanpassung + Liste
von Betrieben

e Mey,

toy,
%
N
o
a\0°

1

1

1

1

1

|

|

rénov S ’_&\ 1
e 1
1

1

1

1

1

1

Charter of Commitment und
Online-Verzeichnis fir Qualitéts-
Betriebe
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® Good Practice aus Toulouse

Trouvez le bon professionnel
pour vos travaux de rénovation
énergétique a Toulouse

Netzwerkbildung &

Qualifizierung

Métropole
BAUT NETZWERKE
AUF
P — osoon
Q isoid © Code postal

1solstion par Flatérieur des murs ou
rampants de toitures ou plafonds

1s0lation des toltures terrasses oudes
toitures par Fextérieur

1solstion des combles perdus

Charter of Isolation des murs par extérieur
Commitment und R -
Online-Verzeichnis B
o ’ rholstion
von Qualitats- 1® m lent avec nous

Betrieben

https://renov.pro.annuaire-coachcopro.com/

36

Das Online-Verzeichnis von Qualitatsbetrieben ist unter folgendem Link zu finden:
https://renov.pro.annuaire-coachcopro.com/.

" N\ =/
® Good Practice aus Toulouse = Ppacet]
“HERO
. ARMAING CHAUFFAGE CLIMATISATION - .,
Netzwerkbildung & VIARENO VIARENO
Qualifizierung Entreprise de Travaux
Siret N"80006970000048
e | I e e
AUF totures ou plstonch. « ROE Enuden % osmrars
o Fandtres, volets, portes Sonnant us exénms - QuarEnt & commcdvamnc.com
« Wokation des combles parcka. « cexmear B oo /men ewsno com
: s

« Vet biin
s g s i
+ oo oo ot s
< Owtmton
+ oo tumins
* e bebte it
* Cutie o
Charter of « Parsnsclores photcrotapes
! a0
Commitment und TAILLE DU PROYET Tree oe rrojer
Online-Verzeichnis R — R
s posieriie
von Qualitits- e e
Betrieben

https://renov.pro.annuaire-coachcopro.com/
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https://renov.pro.annuaire-coachcopro.com/

® Weitere Informationen ERO®

* Webinar am 30. November, 10-12.30 Uhr: One-Stop-Shops in
Frankreich & Schweden in Kooperation mit Eurocities und EU Peers

¢ Mebhr Infos in Kiirze auf
* Kurzberichte zum Transferpotenzial online auf
* Teil 1: Definition und Case Studies

¢ Teil 2: Vom Status Quo bis ,Wie geht es weiter?”

¢ Teil 3: Empfehlungen zum Aufbau und =
Weiterentwicklung von One-Stop-Shops =

38

Hinweis: Das Webinar wird verschoben. Der neue Termin wird kurzfristig bekanntgegeben und
an die Teilnehmenden des Workshops weitergeleitet.

Die Kurzberichte zum Transferpotenzial kénnen unter folgendem Link heruntergeladen werden:

® Vielen Dank fiir die Aufmerksamkeit! 7
“HERO®

ZEBAU GmbH
Amke Oltmanns
Jessica Zander

0403803840

Weitere Informationen auf:

39
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https://i-heros.eu/2023/04/25/how-can-cities-in-germany-learn-from-toulouse-metropole-renov-preliminary-study-results-are-in/
https://i-heros.eu/2023/04/25/how-can-cities-in-germany-learn-from-toulouse-metropole-renov-preliminary-study-results-are-in/

@ ProRetro

Wuppertal
@ ProRetro ph L

Das Projekt ProRetro

= Das Projekt wird im Rahmen von Horizon 2020
finanziert
= Projektbeginn im Juni 2020
= Ziel: Entwicklung und Etablierung von One-
Stop-Shops in funf Stadten und Regionen:
= Berlin
= Landkreis Béblingen
= Bottrop
= Region Hannover
= Wuppertal
= Bei allen handelt es sich um eher stadtische
Regionen

i‘%{)p
LT

@ ProRetro \Ilr\::tri:&c:rtal
Der Ansatz von ProRetro

Keine one fits it all-solution...

...sondern auf existierende Erfahrungen,
Zielgruppen und Netzwerke aufsetzen.
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@ ProRetro

Wuppertal
Institut

BERLINER Jil /. AGENTUR

Wuppertal
Institut

A

Energieagentur Kreis Boblingen
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@ ProRetro

Wuppertal
Institut

t 8ICM

GREENZERO

Wuppertal
Institut

AR
« 8% .

+ 1. ® * KLIMASCHUTZ
">*  AGENTUR

REGION HANNOVER

=
enercl

etenz 3
o"QQ %,
X

Modernisierungs-
Partnere s

Region o

r 3®

(]
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Wuppertal
Institut
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@ ProRetro
o
omfaheik
[HANDWERK MIT IDEEN!
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@ Retro

www.proretro.eu



